34

Lostud

. Sede in Bregnano-Milano-Roma-Padova - www.studiomariani.info

o Mariani consulentidel

LA PROVINCIA
DOMENICA 27 DICEMBRE 2020

lavoro nellannodellemergenzacovid

Buongiorno Mariani,ciritrovia-
mo nel consueto incontro an-
nuale condizionati da questa
emergenza pandemica covid.
Qual'é il suo pensiero?
Maicisaremmoimmagi-
natiditrovarciinquestasituazio-
ne, inermidifronteadunnemico
invisibile, conmilioni dicontagiati
e di morti nel mondo. dobbiamo
viverenelrispettodelleregolesa-
nitarieedobbiamoesserescrupo-
losie responsabili. poilacrisisani-
taria & diventata economica, so-
ciale umanaedanche psicologica
lenostrevite sonocambiate. edif-
ficile, a volte molto difficile, ma
occorreguardareavanti,conanco-
ramaggiorimpegno,determina-
zione, stimoli nuovi,contandosu-
gliinterventigovernativichede-
vonoessererapidi,concreti,atu-
tela della salute, della famiglia,
delle imprese e dei lavoratori.

Comeécambiatoilvostrolavoro
di assistenza e consulenza alle
aziende?

lostudiodelle normativesus-
seguitesi nel corso dell'anno ci
hannoimpegnatooltrelimiti: de-
cretilegge, leggi di conversione,
decreti, poi circolari, attese per
chiarimenti e interpretazioni
spessoinprossimitadellescaden-
Ze, spessocostringendociavaria-
Zionioperativesuistanzegia'in-
viate. Approfondimentieconfron-
ticonicolleghi,edascoltodeido-
centi.Spessocisiamotrovatinello
sconcerto, nelcontinuoavvertire
la mancanza di chiarezza delle
norme e dirispetto per la nostra
categoriacheoperanonsolonel-
linteresse delle aziende edeila-
voratorimaper lostessostato.Cid
nonostante, e come sempre, ab-
biamocercatoinquestasituazio-
nedioffrireallaclientelail miglio-
reservizio possibile, nelrispetto
dellescadenze, considerandoche
seguiamooltre450clientiedab-
biamo gestitooltre 350 pratiche
diammortizzatori. Carlotta,con-
sulentedellavoro,&stataunaco-
lonna portante nell'assistenza e
consulenza ai clienti.

Lavoro in studio o in smart
working?

Da marzo abbiamo alternato
lavorodacasae lavoroinstudio,
dove fortunatamente abbiamo
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ampispazi; non éstatofacile, ma
siamoriuscitiadorganizzareilla-
vorodacasaetuttoilpersonalesi
emostratodisponibile,inogniora
del giorno, garantendoil prosegui-
mento del lavoro senza intralci,
rispettandolecontinuescadenze
degli adempimenti. Difficolta
maggiori per le ragazze configli.
dobbiamo perdritenerci fortunati
che il nostro lavoro si sia potuto
svolgeredacasasenzasubirein-
terruzioni. Tatiana, consulentedel
lavoro, ha proseguito neiservizi
diconsulenzaspecialistica, Leae
Roberta nelle procedure di cig,
uniemens rapporticonglientie
agenziaentrate, Ornella, Antonia,
Fabrizia, orain attesa di parto, e
Alessandra hannogarantitoiser-
vizi generalirichiesti dai clienti.

AdElenaeVivianaresponsabili
delle due aree di elaborazione
cedolinipagaereportistica, co-
me & proseguito il servizio?

RispondeElena.noné&facilela-
vorare dacasa, siamo abituate a
parlarcianche perconfrontarcie
trovare insieme le soluzioni.

Illavoroémolto. masiamoriu-
scite.Conlecollegheesperte An-
nalisa, Grazia, SimonaecCorinne,
orainattesadiparto,abbiamoga-
rantito la consegna dei cedolini
pagaedeireportentro ledateri-
chiestedaiclienti, cercandodila-
vorare conattenzione,didareri-
sposte continue alla clientela,
comprensibiliinquestasituazione
dicontinue modifiche.OraVivia-
na.

Illavoroésempre moltoecom-
plicato,senzapause, edagennaio
avremo nuovaclientela. Dobbia-
Mo essere sempre concentratie
aggiornatielavorandodacasail
confrontoavolte manca.lecolle-
ghe Annamaria,Deborah,eKhri-
stian sono sempre disponibili e
preparate. Il cedolinopagaésem-
pre complicato, richiede sempre
piu tempi di lavoro. Fortunata-
mente siamo state bene.

L'area dello studio di ammini-
strazione del personale e rap-
porticonentiéstatacondiziona-
tadall’'emergenza covid?
llteamdell'areaécompostoda
Sara, orapostpartum,Paola,Lo-
ris,Mariachiaralaureatapratican-
teconsulentedellavoro,edErsilia
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laureanda; I'attivitasi@émantenu-
taintensasoprattutto perilconti-
nuoaggiornamentonormativoe
contrattualisticoeperassisterela
clienteladisorientatadalleconti-
nuenovitaspessononchiare.Utile
estatalapartecipazioneacorsidi
aggiornamento e formazione in
webinar.

Emanvuela, responsabiledello
studio, oltre trent'anni di espe-
rienza,instancabile, garantiscela
prosecuzionedell'attivita,lacor-
retta gestione amministrativa
contabile oltreasvolgereservizi
specialisticiperlaclientelainpar-
ticolareinambitoinail, contratti di
collaborazione ediagenziaere-
portistica dati di bilancio. Oltre
trent'annidiesperienzaanche per
Luisa, impegnataasvolgereattivi-
tadirisoluzionediproblematiche
complesse pressoglientieagen-
Ziaentrate.

Mariani come pensa il futuro?
Facciofaticaadessere positivo
comesonosemprestato, masento
di voler superare gli ostacoli, di
rimettermi alla prova. ho il sup-
portodiungrandeteamcomposto
di25unita.Leoccasionidilavoro
cisono,eaiutano. Seguiamooltre
450clienti, piccoleegrandiazien-
dedallediverseattivita, consedi
indiverseregioni, rapportandoci
conivarientieispettorati,conle
organizzazioni sindacali, con gli
ufficivertenzeelegalinellambito
delle controversie di lavoro. dal
2015 siamo socidellasocietatra
professionisti inaz pro srl e cid
consente l'opportunita di espe-
rienze professionali suscalana-
Zionale. Inquestimesiabbiamoin
programma procedurediriduzio-
nedipersonale, purtroppo conse-
guenzadell'emergenzacovid,ma
anche, equestocifabensperare,
procedure di acquisizione di
aziendeoramidiaziende.alservi-
Ziodeiclienti per questeoperazio-
nimiaffiancailteamcompostoda
Carlotta, Luisa, Tatiana.

L'importanzadellatecnologia
per la vs attivita. Cosa sta cam-
biando.

Mirendocontrocheoccorreri-
vederenuovamentel'organizza-
zionedellavoro,iprocessidiinno-
vazione, l'ottimizzazionedelleri-
sorse.Nonéfacile, madobbiamo
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esserciedigiovanihannolagiusta
visioneedobbiamoascoltarli.In-
crementodellosmartworkingedi
conseguenzadellastrumentazio-
ne in casa, della tecnologia che
consentaailavoratoridi comuni-
caretraloro,dielaborare studiare,
corrispondere coniclienti, come
fosseroinstudio.Occorreavviare
progetti multimedialicomestru-
mento di formazione/aggiorna-
mento, confronto tra colleghi, e
come nuova modalitadi rappor-
tarsi con i clienti ed offrire loro i
servizielassistenzacherichiedo-
no. Dobbiamo pensare che nei
prossimimesiicontattidiretticon
i clienti potranno essere ancora
limitati e quindi le video call e i
corsiiwebinardovrannoesserela
soluzione.

Leggiamo dell'avanzamento
dell'intelligenzaartificialeecidlo
rileviamodalsoftwarepaghe, gia
all'altezza, che potra dare nuove
performancedialtolivello eaiu-
tarciasvolgere ancoramegliola
nostraattivita professionaleedi
nostriservizidielaborazioni.Non
sara un cambiamento facile ma
occorreiniziare.

Ricordo i suoi pensieri di fine
intervistadelloscorsoanno.ma-
rianicomeconcludequest’'anno?
Non ho dubbi, a tutti di stare
beneinsalute, dirispettarelere-
golesanitarieinattesadel vaccino,
poiilpensieroaigiovani,chenon
sidemoralizzinoecontinuinoad
impegnarsiepossanocoslesaudi-
reipropridesideripersonaliepro-
fessionaliedesserefelicicomeab-
biamo potuto esserlo noi. auguri
doppiatuttii giovani.

Avvertouna pausa

Si',unfineanno particolare. lo
e Emanuela tra poco vedremo i
nostrifigliCarlottaeNiccoldusci-
redicasaeiniziarelaloronuova
vita,aSeregnoCarlotta, consulen-
tedellavoroinstudioconsempre
maggiorispecializzazionigiusla-
voristiche, aMilanoNiccold,dopo
aver conseguito la laurea magi-
strale, lavorapressounimportan-
testudiolegaletributario.Oracon-
cludo.Auguriatutti,impegnando-
ciagestidisolidarietaeaffettonei
confrontidelle personechesono
indifficoltaevogliamocibene.Che
il nataleriaccenda le stelle.




